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CONDICIONES GENERALES 
PROTECCIÓN HOGAR

ESPECIFICACIÓN DE COBERTURAS

SECCIÓN DE DAÑOS MATERIALES AL INMUEBLE  

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

Este seguro cubre la construcción material del inmueble cuya 

por una casa habitación, condominio o departamento, incluyendo los 
niveles abajo del piso a los cuales se tenga acceso como sótanos y 
estacionamientos, así como las instalaciones para los servicios de 

adheridas al suelo, paredes o techos, así como las bardas, muros 

 

CLÁUSULA 2ª. BIENES EXCLUIDOS

La Compañía en ningún caso será responsable por 
daños ocurridos a:
 
A. Inmuebles en proceso de construcción o 

reconstrucción, mientras no queden terminados sus 
muros y techos y colocadas sus puertas y ventanas 
exteriores. 

B. Inmuebles o estructuras que se encuentren 
construidas total o parcialmente sobre agua.  
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C. Construcciones no macizas, esto es: con techos de 
lámina de cartón, tejamanil, zacate, teja, lámina de 
asbesto-cemento o de metal o cualquier material 
combustible sobre cualquier tipo de armazón. Muros 

construidos en más del 50% de madera o cualquier 
otro material combustible.

D. El valor del terreno y cimientos.
CLÁUSULA 3ª. RIESGOS CUBIERTOS

A. Incendio y/o Rayo y Explosión

Incendio:

Rayo: entendido como la descarga violenta de energía derivada 

Explosión:

B. Extensión de Cubierta

Huelgas, alborotos populares, conmoción civil, vandalismo y 

propiedad del Asegurado o a su servicio, o propiedad o al 

Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, 

 

C. Todo riesgo, siempre y cuando  se haya contratado la cobertura 
de Todo Riesgo y se encuentre indicada  en la caratula de la 

causados directamente a los bienes cubiertos en esta sección  

CLÁUSULA 4ª. EXCLUSIONES

La Compañía en ningún caso será responsable de 
pérdidas o daños por: 

A. Fallas mecánicas estructurales. 

B. Falta de mantenimiento, diseño defectuoso o 

asegurados.

C. Explosión, ruptura o reventamiento  de calderas 
y/o tuberías de vapor,  ocasionados por actos 
vandálicos o de personas mal intencionadas. 

D. Daños por aguas subterráneas o freáticas que 

de los pisos o de los muros de contención o bien 
fracturas de dicha cimentación o de los muros.

E. Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos 
domésticos que se encuentren dentro del predio 
asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de 
conducto para humo o chimeneas.

F. Daños causados por talas o podas de árboles o 
cortes de sus ramas, efectuadas por el Asegurado 
o bajo sus indicaciones.
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CLÁUSULA 5ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes, 

descontado el deducible y contribución del Asegurado indicados en 

SECCIÓN DE DAÑOS MATERIALES A LOS CONTENIDOS DEL 
INMUEBLE

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

Este seguro cubre los contenidos del inmueble objeto de este seguro, 

o alojamiento, así como bienes de terceros bajo su custodia y control, 

A. 

la custodia de tintorerías, lavanderías, sastrerías y talleres de 
reparación para la misma, pero siempre dentro de los límites de 

B. 

ventana, antenas receptoras de radio y televisión de uso no 

C. 
montadas; lingotes de oro y plata; cuyo valor unitario o por juego 

CLÁUSULA 2ª. BIENES EXCLUIDOS

La Compañía en ningún caso será responsable por: 

A. Títulos, obligaciones o documentos de cualquier 

de banco, cheques, letras, pagarés, libros de 
contabilidad u otros libros de comercio.

B. 
construcciones que no estén terminadas, o en 
proceso de construcción o reconstrucción, y/o que 
se encuentren construidas total o parcialmente sobre 
agua. 

C. 
maciza, esto es: con techos de lámina de cartón, 
tejamanil, zacate, teja, lámina de asbesto-cemento 
o de metal o cualquier material combustible sobre 
cualquier tipo de armazón. Muros de lámina de 

en más del 50% de madera o cualquier otro material 
combustible.
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CLÁUSULA 3ª. RIESGOS CUBIERTOS

A. Incendio y/o Rayo y Explosión
Incendio:

Rayo: entendido como la descarga violenta de energía derivada 

Explosión:

B. Extensión de Cubierta

Huelgas, alborotos populares, conmoción civil, vandalismo y 

propiedad del Asegurado o a su servicio, o propiedad o al 

Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, 

C. Todo riesgo

Siempre y cuando  se haya contratado la cobertura de Todo Riesgo 

los bienes cubiertos en esta sección  con excepción de los indicados 

CLÁUSULA 4ª. EXCLUSIONES

La Compañía en ningún caso será responsable de 
pérdidas o daños por: 

A. Fallas mecánicas, eléctricas, electrónicas o 
electromecánicas en equipos.

B. La explosión que por su propio funcionamiento 
sufran boilers, calderas de baja presión, 
generadores de vapor, tanques estacionarios o 
cualquier otro recipiente que esté sujeto a presión. 

C. Robo, desaparición, hurto, ratería, saqueo y 
asalto. 

D. Explosión, ruptura o reventamiento  de calderas 
y/o tuberías de vapor, ocasionados por actos 
vandálicos o de personas mal intencionadas. 

E. Daños por aguas subterráneas o freáticas que 

de los pisos o de los muros de contención o bien 
fracturas de dicha cimentación o de los muros.

F. Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos 
domésticos que se encuentren dentro del predio 
asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de 
conducto para humo o chimeneas.

G. Daños causados por talas o podas de árboles o 
cortes de sus ramas, efectuadas por el Asegurado 
o bajo sus indicaciones.

CLÁUSULA 5ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

valor de los bienes, únicamente representa la base para limitar la 
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del 75% del Valor de Reposición de los bienes asegurados y la 

descontado el deducible y contribución del Asegurado indicados en 

SECCIÓN DE RIESGOS HIDROMETEOROLÓGICOS

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

• 

• Los contenidos del Inmueble, esto es, los contenidos del 

CLÁUSULA 2ª. RIESGOS CUBIERTOS

a la cual se adhiere esta sección y con límite en la Suma Asegurada 

Avalanchas:

Granizo:

registros de la red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje 

Helada:
inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales 

Huracán:
en trayectoria circular alrededor de un centro de baja presión, 

de vientos de impacto directo igual o mayor a 118 kilómetros 

Inundación: el cubrimiento temporal accidental del suelo por 
agua, a consecuencia de desviación, desbordamiento o rotura 
de los muros de contención de ríos, canales, lagos, presas, 

inundación, inundación por lluvia, golpe de mar, marejada, 

Inundación por lluvia: el cubrimiento temporal accidental del 

Marejada:
elevación de su nivel debido a una depresión o perturbación 
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Golpe de mar: alteración de la mar ocasionada por la agitación 

Nevada:

Vientos tempestuosos:
región) por lo menos la categoría de depresión tropical, tornado 

de acuerdo con el Servicio Meteorológico Nacional o registros 

CLÁUSULA 3ª. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN 
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO:

Los bienes que a continuación se indican están 
excluidos de la cobertura y sólo podrán quedar 
amparados bajo la misma, mediante convenio expreso 

aseguradas por separado como sublímite y mediante 
el cobro de prima adicional correspondiente. De lo 
anterior la Compañía dará constancia escrita.

1. 
parcialmente de techos, muros, puertas, o 

hayan sido diseñados y/o construidos para operar 
bajo estas circunstancias, de acuerdo con los 
reglamentos de construcción de la zona vigentes 
a la fecha de la construcción. 

2. 
que se encuentren total o parcialmente al aire 

carezcan total o parcialmente de techos, puertas, 
ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido 

condiciones y estén debidamente anclados. 
3. 

naturaleza estén a la intemperie, entendiéndose 
como tales aquellos que se encuentren fuera de 

o parcialmente de techos, puertas, ventanas o 
muros, como: 

a. Albercas (incluyendo el agua).
b. Anuncios y rótulos. 
c. Caminos, andadores, calles, guarniciones o 

patios en el interior de los predios del Asegurado. 
d. Elementos decorativos de áreas exteriores. 
e. Instalaciones y/o canchas deportivas. 
f. Luminarias. 
g. Muros de contención de concreto armado, 

bardas, rejas y/o mallas perimetrales y sus 
puertas o portones. 

h. Palapas y pérgolas. 
i. Sistemas de riego, incluyendo sus redes de 

tuberías. 
j. Torres y antenas de transmisión y/o recepción. 
k. Tanques o silos metálicos o de materiales 

plásticos. 

4. Bienes muebles o la porción del inmueble en sótanos 
o semisótanos considerándose como tales: cualquier 
recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales 
se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural 
del terreno.

CLÁUSULA 4ª. EXCLUSIONES GENERALES

1. BIENES EXCLUIDOS 

Esta Compañía en ningún caso será responsable por 
pérdidas o daños a: 

a. Bienes muebles no anclados, que se encuentren a 
la intemperie y/o en espacios abiertos. 
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b. 
su ocupación carezcan total o parcialmente de 
puertas, ventanas o muros macizos completos, 

construidos para operar bajo estas circunstancias, 
de acuerdo con los reglamentos de construcción 
de la zona vigentes a la fecha de la construcción. 
Esta exclusión aplica también a los contenidos de 

c. Contenidos y existencias de los bienes 
mencionados en la Cláusula 3ª, inciso 1, a menos 

sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores 
por la acción directa de los riesgos cubiertos por 
esta cobertura, que causen aberturas o grietas 
a través de las cuales se haya introducido el 
agua, el granizo, el lodo, el viento, o la nieve. 
Esta exclusión no aplica para daños que hayan 
sido causados por los riesgos de inundación o de 
inundación por lluvia. 

d. Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, árboles, 
bosques, céspedes, jardines. 

e. 
de lonas de plástico y/o textil. 

f. Animales. 
g. Aguas estancadas, aguas corrientes, ríos, aguas 

freáticas. 
h. 

alcantarillado. 
i. Diques, espigones, escolleras, depósitos 

naturales, canales, pozos, túneles, puentes, 

j. Cimentaciones e instalaciones subterráneas de 
cualquier tipo. 

k. Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre 
total o parcialmente sobre o bajo agua. 

l. Daños a la playa o pérdida de playa. 
m. Campos de golf. 
n. Líneas de transmisión y/o distribución a la 

intemperie.
o. 
p. 

remodelación o reparación, cuando no estén 
completos en sus techos, muros, puertas y ventanas 
exteriores.  

q. Todo bien ubicado entre el muro de contención 
más próximo a la playa o costa y el límite del 
oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la 
zona federal, lo que sea menor. 

r. Muros de contención hechos con materiales 
distintos a concreto armado. 

s. Bienes ubicados en asentamientos irregulares o 
invadiendo zonas donde exista un dictamen por 
parte de la autoridad competente que restrinjan la 
habitabilidad y uso de la zona. 

2. RIESGOS EXCLUIDOS. 

En ningún caso la Compañía será responsable por 
pérdidas o daños causados por: 

a. Mojadura o humedades o sus consecuencias 

 De aguas subterráneas o freáticas. 
 

de techos, muros o pisos. 
 

muros de contención. 
 

materiales impermeabilizantes. 
 Por falta de mantenimiento. 
 Por la falta de techos, puertas, ventanas 

o muros o aberturas en los mismos, o por 

b. Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior 

hayan sido destruidos o dañados en sus techos, 
muros, puertas o ventanas exteriores por la acción 
directa de los vientos, o del agua o del granizo o de 
la nieve o por la acumulación de éstos, que causen 
aberturas o grietas a través de las cuales se haya 
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introducido el agua, granizo, nieve o viento. Esta 
exclusión no aplica a los casos de inundación o 
inundación por lluvia o avalancha. 

c. Corrosión, herrumbre, erosión, moho, plagas de 
toda especie y cualquier otro deterioro paulatino 
a consecuencia de las condiciones ambientales y 
naturales. 

d. El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta 

Asegurado.
e. La acción natural de la marea. 
f. Inundaciones o inundaciones por lluvia que 

encuentren los bienes materia del seguro
g. 

ubicadas en la primera línea de construcción a la 
orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos 
por muros de contención con cimientos de concreto 
armado o protegidos por escolleras con tetrápodos 
de concreto armado. Se exceptúa de esta exclusión 

desplantados a más de 15 metros sobre el nivel del 
mar en marea alta. 

h. Daños o pérdidas preexistentes al inicio de 
vigencia de este seguro, que hayan sido o no del 
conocimiento del Asegurado. 

i. Pérdidas o daños de cualquier tipo ocasionados 

o por falta de mantenimiento de los bienes materia 
del seguro. 

j. Daños causados por contaminación, a menos 
que los bienes cubiertos sufran daños materiales 
directos causados por los riesgos amparados, 
causando contaminación a los bienes cubiertos. 
No se amparan tampoco los perjuicios o gastos 
ocasionados por la limpieza o descontaminación 
del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas). 

k. Cualquier daño material o consecuencial derivado 
de la falta de suministro de agua, electricidad, gas 

o cualquier materia prima o insumo aun cuando 
la falta de suministro sea resultado de algún 
fenómeno hidrometeorológico. 

l. Rapiña, hurto, desaparición, saqueos o robos que 
se realicen durante o después de algún fenómeno 
hidrometeorológico. 

CLÁUSULA 5ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

valor de los bienes, únicamente representa la base para limitar la 

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en 

A. Deducible

En cada reclamación por Daños Materiales causados por los riesgos 
amparados por esta Sección, o Remoción de Escombros, en caso de que 
esta cobertura fuese contratada, siempre quedará a cargo del asegurado 
una cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la carátula de la 
póliza.
 

contenidos, el deducible aplicará de manera separada para cada uno de 
ellos. 

Cuando se trate de los bienes contemplados en la Cláusula 3ª de esta 
sección, el deducible aplicable será del 15% de la Suma Asegurada 
contratada para estos bienes en la ubicación afectada. 
Si el Asegurado al momento de la contratación declaró puntualmente los 
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bienes contemplados en la Cláusula 3ª de esta sección con el detalle de 
sus valores, el deducible aplicable será el 5% sobre el valor declarado 
que en conjunto tengan los bienes a la intemperie. 

En caso de que haya sido contratada la cobertura de Gastos 
Extraordinarios, se aplicará el deducible indicado en la carátula y/o 

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos 
hidrometeorológicos para la misma ubicación y ocurre  un evento que 
produjese daños directos indemnizables por el sismo y/o  por golpe de 
mar, se aplicará un solo deducible y será  el del riesgo cuyo deducible 
estipulado resulte mayor.

B. Participación del Asegurado en la pérdida (Coaseguro)

Es condición indispensable para otorgar la presente cobertura, que el 

en la carátula póliza, para toda pérdida o daño indemnizable que 
sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus 
Gastos Extraordinarios y Remoción de Escombros, si es que éstas 
coberturas hubiesen sido contratadas. 
Para bienes relacionados en la Cláusula 3ª de esta Sección el 
coaseguro aplicable será de 20% del monto de la pérdida o daño 
indemnizable. 

Para la cobertura de Golpe de mar, el Coaseguro será el que marca 
la cobertura de terremoto, de acuerdo a la tarifa de la Asociación 
Mexicana de Instituciones de Seguros.

C. Integración  de reclamaciones por un evento 
hidrometeorológico.

amparados se consideran como un solo siniestro si ocurren durante 

SECCIÓN DE DAÑOS POR TERREMOTO Y ERUPCIÓN 
VOLCÁNICA

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

• 

• 

CLÁUSULA 2ª. RIESGOS CUBIERTOS

CLÁUSULA 3ª. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN 
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Salvo convenio expreso, esta Compañía no será 
responsable por daños que cubre esta póliza:

• A cimientos, albercas, bardas, patios, 
exteriores, escaleras exteriores y cualquier otra 
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que expresamente estén asegurados.
• Muros de contención de bajo de nivel del piso 

más bajo o muros de contención independientes.

CLÁUSULA 4ª. BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS 

La Compañía en ningún caso será responsable por 
los daños causados: 

1. Suelos y terrenos. 
2. A cualquier clase de frescos o murales que con 

motivo de decoración o de ornamentación estén 

construcciones aseguradas. 
3. 

no estén totalmente terminados y sus contenidos. 
4. Directa o indirectamente, próxima o remotamente 

por reacciones nucleares, radiaciones o 
contaminaciones radioactivas, ya sean 
controladas o no y sean o no como consecuencia 
de terremoto y/o erupción volcánica. 

5. Por marejada o inundación cuando éstas no fueren 
originadas por alguno de los peligros contra los 
cuales ampara este seguro. 

6. Por vibraciones o movimientos naturales del 
subsuelo que sean ajenos al terremoto, tales como 
hundimientos, desplazamientos y asentamientos 
normales no repentinos. 

7. Pérdida consecuencial originada por la realización 
de los riesgos cubiertos por ésta sección, excepto 
lo indicado para los riesgos de Remoción de 
Escombros y Gastos Extraordinarios

CLÁUSULA 5ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes, 

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en 

aplicable a cada uno de ellos por separado 

A. Deducible

separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto 

B. 
Es condición indispensable para el otorgamiento de esta cobertura, 
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de haber descontado el deducible y antes de aplicar la Proporción 

SECCIÓN DE REMOCIÓN DE ESCOMBROS

CLÁUSULA 1ª. ALCANCE Y RIESGOS CUBIERTOS

 

el Asegurado tenga contratados, al momento del siniestro, bajo las 

• 
• 
• Riesgos Hidrometeorológicos
• 

CLÁUSULA 2a. EXCLUSIONES 

La Compañía no será responsable cuando: 

1. La remoción de escombros sea a consecuencia de 
que los bienes asegurados hayan sido dañados 
por coberturas diferentes a las contratadas. 

2. La remoción se efectúe por orden de autoridad 
o decisión del Asegurado, sin que los bienes 
asegurados hayan sido afectados por alguna de 
las coberturas contratadas. 

3. El daño se deba a alguna de las exclusiones citadas 
en las condiciones citadas en las secciones de:
• Daños Materiales al  Inmueble
• Daños Materiales a los Contenidos del  Inmueble
• Riesgos Hidrometeorológicos
• Daños por Terremoto y Erupción Volcánica

CLÁUSULA 3ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

el  Asegurado, sin exceder la Suma Asegurada indicada en la 

SECCIÓN DE GASTOS EXTRAORDINARIOS

CLÁUSULA 1ª. RIESGOS CUBIERTOS

Bajo esta cobertura se amparan los gastos erogados por el Asegurado 

de ocurrir el siniestro y durante el tiempo necesario para reparar o 

 

el Asegurado tenga contratados al momento del siniestro, bajo las 

• 
• 
• Riesgos Hidrometeorológicos
• 
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respecto al inmueble arrendado, sin exceder la Suma Asegurada y 

Interrupción por Autoridad Civil: Esta cobertura se extiende 
a cubrir, de acuerdo con sus límites y condiciones, los gastos 

cuatro semanas consecutivas, cuando como resultado directo de un 
siniestro derivado de los riesgos asegurados, se prohíba el acceso 

CLÁUSULA 2ª. EXCLUSIONES 

Esta compañía en ningún caso responderá por el 
importe de cualquier gasto extraordinario resultante 
de:

a. La aplicación de cualquier Ley Municipal, Estatal 
o Federal que reglamente el uso, construcción, 

b. Suspensión, vencimiento o cancelación de cualquier 
permiso, licencia, contrato de arrendamiento o 
concesión.

c. El costo de construcción, reparación o reposición 
de los bienes asegurados en la póliza.

d. La interferencia en el predio descrito por parte de 
huelguistas u otras personas que interrumpan o 
retrasen la reconstrucción, reparación o reposición 
de los bienes asegurados.

CLÁUSULA 3ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

1. Límite Máximo de Responsabilidad

riesgos cubiertos es hasta por la cantidad establecida en la 

 
 

2. Forma de Indemnización

gastos erogados y amparados, al presentar el (los) comprobante(s) 
respectivo(s) y hasta por la cantidad del límite de responsabilidad 

3. Deducible
En  cada reclamación por Gastos Extraordinarios causados por 
los riesgos amparados por esta Sección, siempre quedará a cargo 

CLÁUSULA 4ª. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. Disminución de gastos Asegurados
El Asegurado tiene la obligación de reducir en lo posible los gastos 

2. Otras Obligaciones

contrato de arrendamiento del mismo, debidamente 
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de renta de casa o departamento se deba cubrir como 

SECCIÓN DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR

CLÁUSULA 1ª. MATERIA DEL SEGURO

vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislación extranjera, 
en el caso de siniestros ocurridos durante viajes de estudios, de 

u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de este seguro 

deterioro o la destrucción de bienes propiedad de los mismos, según 

CLÁUSULA 2ª. COBERTURA 

Como propietario o condómino de una o varias casas habitación 
o departamentos o como arrendatario de una o varias viviendas 

y sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de 

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de 

Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer dentro 

Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer en 
el extranjero, de acuerdo a la legislación en materia de 
Responsabilidad Civil del país extranjero donde se ocasione el 

en el cual tenga su habitación el Asegurado; sin embargo, 

se determinara por el valor del indiviso respecto al valor total 
del condominio

CLÁUSULA 3ª. COBERTURAS ADICIONALES

Responsabilidad Civil Arrendatario

Responsabilidad Civil Arrendador

ocasionados a terceros  derivados de su actividad como 

en arrendamiento, para ser usado como habitación, siempre 
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Responsabilidad Civil Cruzada entre condóminos

Para el caso de propiedades en condominio donde como 

las partes como si para cada una de ellas se hubiera emitido 

CLÁUSULA 4ª. PERSONAS ASEGURADAS

Tiene condición de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio 

Actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, 

Actos de los pupilos e incapacitados sujetos a tutela del 

Este seguro se extiende a cubrir la responsabilidad civil personal 

Los hijos, pupilos e incapacitados, sujetos a la potestad del 

Los padres del Asegurado o los de su cónyuge, sólo si viven 
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia 

soltería, siguen viviendo permanentemente con el Asegurado 

No obstante lo anterior, esta sección dentro del marco de condiciones 
se extiende a cubrir la responsabilidad del Asegurado por accidentes 

CLÁUSULA 5ª. ALCANCE DEL SEGURO

A. Obligaciones de la Compañía 

de acuerdo a la Legislación Civil aplicable derivados de los 

le reclamen a título de Responsabilidad Civil, cubierta 

libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un 
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B. Delimitación del Seguro

CLÁUSULA 6ª. EXCLUSIONES 

La Compañía en ningún caso cubrirá la responsabilidad 
proveniente de: 

A. Incumplimiento de contratos o convenios. 
B. Prestaciones sustitutorias del incumplimiento de 

contratos o convenios. 
C. El uso, propiedad o posesión de embarcaciones, 

aeronaves y vehículos de cualquier especie.  
Sin  embargo, cuando se utilicen vehículos de 
motor, que no requieran de placa para su empleo 
en lugares o en vías públicas, dentro de los  

póliza, se considerará este riesgo como cubierto. 
D. Daños ocasionados por el Asegurado a su 

cónyuge, padres, hijos, hermanos, padres 
políticos, hermanos políticos u otros parientes 
que habiten permanentemente con él, así como 
personas que dependan civilmente de él o estén a 
su servicio en el momento del siniestro.

E. Daños causados por caso fortuito o fuerza mayor: 
1. Caso fortuito.- Todo acontecimiento 

proveniente de la naturaleza y que es ajeno 
a la voluntad del asegurado,  enunciándose 
pero no limitándose en: hundimiento o 
asentamiento del suelo o subsuelo, rayo, 
erupción volcánica, terremoto, huracán, 
maremoto u otros fenómenos meteorológicos. 

2. Fuerza mayor.- Todo acontecimiento 
proveniente del hombre y ajeno a la voluntad 
del asegurado,  enunciándose pero no 
limitándose en: guerra u otros actos bélicos, 
revolución, rebelión, motines, huelgas, actos 
terroristas, actos vandálicos, o daños que se 
originen por disposiciones de autoridad, de 
derecho o de hecho. 

F. 
consolidación para evitar la pérdida de sostén 
necesario al suelo o subsuelo de propiedades 
vecinas.

G. Hechos o Actos del Asegurado que no estén 
contemplados en el Código Civil Federal. 

H. Daños derivados de la explotación de una industria 

servicio retribuido o de un cargo o actividad de 

I. 
amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, 

clorofenoles, así como daños genéticos. 
J. Multas, ni  cualquier clase de sanciones 

la investigación, ni gasto o concepto alguno que 
derive de un  procedimiento  penal. A excepción 
de lo establecido en la Cláusula 5a de esta sección. 

K. Daños por participación en apuestas, carreras, 
concursos o competencias deportivas de 
cualquier clase o de sus pruebas preparatorias. 

L. Que tengan o representen el carácter de una multa, 
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de una pena, de un castigo o de una pena, como 
aquellas llamadas por “daños punitivos” (punitive 
damages), por “daños por venganza” (vindicative 
damages), por “daños ejemplares” (exemplary 
damages) u otras con terminología parecida en 
daños fuera de la República Mexicana. 

M. Reacción nuclear o contaminación radioactiva.

CLÁUSULA 7ª. BENEFICIARIO DEL SEGURO

SECCIÓN DE ROTURA DE CRISTALES

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

Esta sección cubre los cristales, lunas, domos, cubiertas de cristal, 

el decorado de los cristales asegurados (tales como plateado, 

CLÁUSULA 2ª. RIESGOS CUBIERTOS

Cláusula 3ª. EXCLUSIONES
Esta Sección no cubre las pérdidas o daños materiales 
en los siguientes casos: 

A. Resultante del uso, desgaste o depreciación normal 
o decoloración. 

B. Resultante por raspaduras, ralladuras u otros 

C. Errores de fabricación, fallas de montaje, defectos 
de material y mano de obra. 

D. Daños a cristales con espesor menor a 4 milímetros.
E. Cuando los daños provenga de siniestros causados 

por dolo o mala fe del Asegurado.
F. Responsabilidad Civil hacia terceros en sus bienes 

o en sus personas por pérdidas o daños causados 
por los bienes del asegurado. 

CLÁUSULA 4ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

1. Límite Máximo de Responsabilidad

riesgos cubiertos es hasta por la cantidad establecida en la 

2. Forma de Indemnización

el monto de la Suma Asegurada, sin exceder del Valor de 

de la póliza. 
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SECCIÓN DE ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

reposición, tales como cuadros, tapetes, esculturas, gobelinos, 

precisión y antigüedades, entre otros, hasta una cantidad 

Asegurado presente relación o avalúo de los objetos por 

el Asegurado presente relación o avalúo de los objetos por 

CLÁUSULA 2ª. BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN 
SER CUBIERTOS POR CONVENIO EXPRESO

Objetos Personales: Quedan cubiertos objetos 
portátiles y/o artículos personales propiedad del 
Asegurado que sean de uso personal y que estén 
temporalmente fuera del domicilio descrito en la 

del territorio de la República Mexicana, cuyo valor 
unitario o por juego sea el equivalente de hasta 
$24,000.00 (veinticuatro mil 00/100 Moneda Nacional)

CLÁUSULA 3ª. RIESGOS CUBIERTOS

Robo, perpetrado dentro del inmueble del Asegurado, haciendo 

causados con motivo de robo o robo por asalto o intento de los 

CLÁUSULA 4ª. EXCLUSIONES

Esta sección no cubre los bienes asegurados en los 
siguientes casos: 

A. Robo sin violencia, hurto o  extravío.
B. 
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robo o asalto en el que participe el Asegurado, 

domésticos, y/o personas que habiten el inmueble 
o los apoderados de cualquiera de ellos, o personas 
por las que sea civilmente responsable, ya sea que 
actúen solos o en complicidad con otras personas.

C. Pérdidas que provengan del robo de lingotes de 
oro, plata y/o pedrerías que no estén montadas.

D. Pérdida o daño a bienes que se encuentren en 
patios, azoteas, jardines o en otros lugares al aire 
libre. 

E. Pérdidas directamente causadas por huelguistas 
o por personas que tomen parte en disturbios de 
carácter obrero, motines, alborotos populares o 
vandalismo, durante la realización de tales actos.

F. Pérdidas y/o daños directamente causados por 
saqueos o robos que se realicen durante o después 
de la ocurrencia de algún fenómeno meteorológico 

G. Robo y/o asalto ocurrido fuera de la casa habitación, 
a excepción de los bienes considerados en la 
Cláusula 2ª de esta sección.

CLÁUSULA 5ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

1. Límite Máximo de Responsabilidad

riesgos cubiertos es hasta por la cantidad establecida en la 

2. Forma de Indemnización

el 

Cuando alguno de los bienes asegurados consista de artículos en 

o juego; aun cuando el Asegurado haya presentado la relación de 

los bienes amparados ha sido proporcionada por el Asegurado 
y en ningún momento representa el Valor de Reposición de los 

de la contratación del seguro, por artículo o juego, con tope en la 

La Compañía

SECCIÓN DE DINERO Y/O VALORES

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

• 

• 

o alojamiento, mientras se encuentren dentro del  inmueble 
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CLÁUSULA 2ª. RIESGOS CUBIERTOS

Robo, perpetrado dentro del  Inmueble del Asegurado, haciendo 

bienes, causados con motivo de robo o robo por asalto o intento 

CLÁUSULA 3ª. EXCLUSIONES

A. Robo sin violencia, hurto o  extravío.
B. 

o causahabientes, empleados domésticos, y/o 
personas que habiten el inmueble o los apoderados 
de cualquiera de ellos, o personas por las que sea 
civilmente responsable, ya sea que actúen solos o 
en complicidad con otras personas. 

C. Pérdidas que provengan del robo de lingotes de 
oro, plata y/o pedrerías que no estén montadas, 
documentos de cualquier clase diferentes a los 
mencionados en la Cláusula 1ª. Bienes Cubiertos, 

y otros libros de comercio.
D. Pérdida o daño a bienes que se encuentren en 

patios, azoteas, jardines o en otros lugares al aire 
libre. 

E. Pérdidas directamente causadas por huelguistas 
o por personas que tomen parte en disturbios de 
carácter obrero, motines, alborotos populares o 

vandalismo, durante la realización de tales actos.
F. Pérdidas y/o daños directamente causados por 

saqueos o robos que se realicen durante o después 
de la ocurrencia de algún fenómeno meteorológico 

G. Robo y/o asalto ocurrido fuera de la casa 
habitación.

H. Documentos nominativos o a la orden, para los 
cuales sea posible legalmente su cancelación y 
reposición.

CLÁUSULA 4ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN
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SECCIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE USO DOMÉSTICO

CLÁUSULA 1ª. BIENES CUBIERTOS

A. Equipo Electrónico y Electrodoméstico

encuentre dentro del  Inmueble Asegurado, tales como, pero 

B. Calderas y/o calentadores, recipientes sujetos a presión
Se cubren las calderas y recipientes de baja presión y/o 

C. Maquinaria y equipo mecánico

Cláusula 2ª. BIENES EXCLUIDOS

La Compañía en ningún caso será responsable por: 

A. Equipos y aparatos que hayan sido soldados, y/o 
reparados provisionalmente. 

B. Lubricantes, combustibles, medios refrigerantes 
u otros medios de operación. 

C. Bandas de transmisión de todas clases, cadenas 
y cables de acero, piezas de hule o de plástico 

desgastables, piezas cambiables y de corte, 

refractarios así como toda clase de vidrios y peltre.

CLÁUSULA 3ª. RIESGOS CUBIERTOS

CLÁUSULA 4ª. EXCLUSIONES

La Compañía en ningún caso será responsable de 
pérdidas o daños por: 

A. Fallas o defectos existentes al iniciarse el seguro, 
de los cuales tenga conocimiento el Asegurado o 
quien lo represente legalmente. 

B. Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia 
del uso o del funcionamiento normal, cavitaciones, 
erosiones, corrosiones, herrumbres o 
incrustaciones. 

C. Falta de mantenimiento de los equipos y 
reparaciones efectuadas a los equipos.  

D. Pérdidas o daños de los cuales fueren responsables 
legal o contractualmente el fabricante o el vendedor 
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de los bienes asegurados.
E. Instalación de repuestos o uso de medios de 

fabricante del bien asegurado.
F. Defectos estéticos tales como raspaduras, 

rendimiento. 
G. Cuando sea causado por el Asegurado o alguno 

de sus causahabientes y que medie dolo, mala fe o 
culpa grave.

CLÁUSULA 5ª. BASE PARA CALCULAR LA INDEMNIZACIÓN

el Asegurado y no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes, 

A. Pérdida parcial

SERÁN

repuestas, tomando en cuenta el Valor de Reposición de las 

B. Pérdida Total

momento del siniestro, menos el valor del salvamento, si lo hay y el 

abone al Asegurado su Valor Real al momento del siniestro, según 
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CLÁUSULA 6ª. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Mantener los bienes asegurados en buen estado de 

Cumplir con los respectivos reglamentos legales y 
administrativos, así como, con las instrucciones de los 

Si el Asegurado no cumple con estos deberes, y de tal incumplimiento 

CLÁUSULA 7ª. REPARACIÓN

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LAS DISTINTAS 
SECCIONES 
 

CLÁUSULA 1ª. EXCLUSIONES.

Estas exclusiones son de aplicación a todas las 
Secciones, salvo cuando expresamente en una 
sección se contrapongan con riesgos cubiertos, caso 
en el cual se atenderá a estos últimos. 
En ningún caso la Compañía será responsable por 
pérdidas o daños a consecuencia de: 

1. Fraude, dolo o mala fe del Asegurado, sus 

de cualquiera de ellos. 
2. Daños causados por hostilidades, actividades u 

operaciones de guerra declarada o no, invasión de 
enemigo extranjero, guerra, revolución, rebelión, 
insurrección, suspensión de garantías, terrorismo 
o acontecimientos que originen esas situaciones 
de hecho o de derecho. 

3. Daños causados directa o indirectamente 
por reacciones nucleares, radiaciones o 
contaminación radioactiva. 

4. Expropiación, requisición, decomiso, incautación 
o detención de bienes por autoridades legalmente 
reconocidas con motivo de sus funciones. 

5. Destrucción de bienes por actos de autoridad 
legalmente reconocida con motivo de sus 
funciones, salvo en caso de que sean tendientes 

un deber de humanidad. 
6. Daños preexistentes al inicio de esta póliza, así 

en la construcción o en el diseño de los bienes 
asegurados. 

7. Pérdidas o daños a bienes cubiertos que sean 
consecuencia directa del funcionamiento continuo 
(desgaste, cavitación, erosión, corrosión, 
incrustaciones, raspaduras y rajaduras) o deterioro 
gradual, debido a condiciones atmosféricas 
o ambientales o la sedimentación gradual de 
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impurezas en el interior de tuberías o la acción 
directa de polilla, termitas, comején e insectos en 
general. 

8. Daños no repentinos causados por fallas o 

energía eléctrica. 
9. Daños  causados  por  vibraciones o  movimientos  

naturales del suelo, tales como hundimiento, 
desplazamiento y asentamientos normales no 
repentinos. 

10. Gastos de mantenimiento, así como los 
ocasionados por mejora y por extinción de plagas.

CLÁUSULA 2ª. PROTECCIÓN MÚLTIPLE 

Aplicable a las secciones de:

• 
• 
• Riesgos Hidrometeorológicos
• 
• 

El valor de los bienes de procedencia nacional con base al 
ÍNDICE 

NACIONAL DE PRECIOS DEL CONSUMIDOR, publicado por 

El valor de los bienes de procedencia extranjera a consecuencia 

el mercado intercambiario según lo publicado por el Banco de 

Límite de responsabilidad:

En caso de siniestro:

CLÁUSULA 3ª. RENOVACIÓN AUTOMÁTICA
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de valores determinada por el punto 1 contenido en la Cláusula 2ª. 
Protección Múltiple.  

CLÁUSULA 4ª. PROPORCIÓN INDEMNIZABLE

Aplicable a todas las secciones: 

• 
• 
• Riesgos Hidrometeorológicos
• 
• 

Asegurado y no son prueba de la existencia ni del valor de los bienes, 
únicamente representan la base para limitar la responsabilidad 

Si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes asegurados tienen 
en conjunto un valor de reposición total superior a la suma asegurada, 

únicamente cuando el asegurado no conserve como suma asegurada 
como mínimo el 75% del Valor de Reposición de los bienes amparados, 

CLÁUSULA 5ª. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Aplicable a todas las secciones excepto:

Responsabilidad Civil Privada y Familiar

Medidas de salvaguarda o recuperación. 
Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los 

Aviso de siniestro. 

artículos 66, 67 y 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro y de 

Traslado de bienes. 
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Otras obligaciones del Asegurado en caso de siniestro. 

• 

• 

• 

• 

Medidas que puede tomar la Compañía y obligaciones del 
Asegurado en caso de siniestro. 

• 
inspeccionar el inmueble (siempre y cuando el local no haya 
sido intervenido por la autoridad) para determinar su causa y 

• 

• 

Aplicable a la sección de: 

 Responsabilidad Civil Privada y Familiar

1. Aviso a la Compañía

tenga conocimiento de las reclamaciones o demandas recibidas 

algún hecho amparado en la Cobertura de Responsabilidad 

2. Cooperación y asistencia del Asegurado respecto a la 
Compañía

iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta 

• 
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• 

• 
• 

  
Si la Compañía obra con negligencia en la determinación o 
dirección de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto 
de los gastos de dicha defensa no estará sujeta a ningún límite. 

obligaciones si el asegurado obra con dolo, negligencia y/o 

3. Reclamaciones y demandas

las reclamaciones extrajudiciales o judiciales para dirigir juicios 

de responsabilidad del Asegurado, concertado sin el 

el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una 

4. Reembolso

5. Entrega de documentación

• 

• 

• 
• 

• 
• 

 
 
 

• 
 
 

 
 Domicilio (calle, número, colonia, código postal,  alcaldìa 

 
 
 
 Nacionalidad y nombre del Administrador o 

 

 
Constitutiva inscrita en el Registro Público de Comercio, 
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CLÁUSULA 6ª. REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA 
ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO

cuando el Asegurado pague la prima respectiva de la reinstalación 

CLÁUSULA 7ª. INDEMNIZACIÓN POR MORA

De acuerdo a lo establecido por el artículo 276 de la Ley de 

sobre la obligación denominada en Unidades de Inversión 

denominados en Unidades de Inversión de las instituciones de 

Cuando la obligación principal se denomine en moneda extranjera, 
adicionalmente al pago de esa obligación, la Institución de 

disposiciones aplicables;

entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el 

En caso de reparación o reposición del objeto siniestrado, 
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Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones 

establecido por la Ley para el pago de la obligación principal, 

Institución de Seguros sobre el monto de la obligación principal 
así determinado

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamación, aun 

Los intereses moratorios;

I de este artículo, y

sola exhibición la totalidad de los importes de las obligaciones 

generado la obligación principal, y;

de los Usuarios de Servicios Financieros, según corresponda, 

En caso del procedimiento administrativo de ejecución previsto 

CLÁUSULA 8ª. PERITAJE

dictamen de un perito nombrado de común acuerdo por escrito, por 
ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento 

 
Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente 



61

CONDICIONES GENERALESCONDICIONES GENERALES

del perito o de los peritos o del perito tercero, según el caso o si alguno 

en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones 

CLÁUSULA 9ª. OTROS SEGUROS

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contratare 

CLÁUSULA 10ª. AGRAVACIÓN DEL RIESGO

establecidas en esta póliza, el Asegurado deberá comunicar a la 

el curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento 
en que las conozca.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si provoca una agravación 
esencial del riesgo, cesarán de pleno derecho las obligaciones de la 

CLÁUSULA 11ª. FRAUDE, DOLO O MALA FE

A. 
de hacerle incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente 

B. 
documentación de que trata la cláusula de Procedimiento en Caso 
de Siniestro. 

C. Si hubiere en el siniestro o en la reclamación dolo o mala fe del 

apoderados de cualquiera de ellos. 

CLÁUSULA 12ª. SUBROGACIÓN DE DERECHOS

de la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado, así como en 
sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables 
del siniestro, sin embargo cuando se trate de actos cometidos por 

Se entiende como subrogación la sustitución admitida o establecida 
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CLÁUSULA 13ª. LUGAR Y PLAZO DE PAGO DE LA 
INDEMNIZACIÓN

CLÁUSULA 14ª. COMPETENCIA

Financieros, así como el Artículo 277 de la Ley de Instituciones de 

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros 

CLÁUSULA 15ª. PRIMA

PRIMA.

o Contratante el total de la prima pendiente de pago o las 

LUGAR DE PAGO DE PRIMA.

es obligación del Contratante y/o Asegurado pagar en las 

PERÍODO DE GRACIA

CESACIÓN DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO

REHABILITACIÓN. No obstante lo dispuesto en los incisos 

del seguro o la parcialidad correspondiente, en el supuesto 

último día del mencionado Periodo de Gracia y la hora y día en 
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CLÁUSULA 16ª. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen 
en que cualquiera de las mismas podrá darlo por terminado 

al otro. 

Cuando el contratante solicite la terminación y/o cancelación del 

se cercionará de la autenticidad y veracidad de la identidad del que 
formule la solicitud de terminación proporcionado un acuse de recibo, 

podrá negar o retrasar el trámite de la cancelación del contrato sin 

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, éste se considerará 

Contratante. 

Plazo Porcentaje de Prima Anual
10%

Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 ½ meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Contratante no podrá darlo por terminado sin el consentimiento 

que se hubiere pactado surtiendo efecto la terminación del seguro 

la parte de la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia 

requisito se tendrá por no hecha.

CLÁUSULA 17ª. MONEDA
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CLÁUSULA 18ª. PRINCIPIO Y TERMINACIÓN DE VIGENCIA

encuentren las propiedades aseguradas o riesgos cubiertos,  salvo 

CLÁUSULA 19ª. PRESCRIPCIÓN

Contrato de Seguro, salvo los casos de excepción consignados en 

CLÁUSULA 20ª. LÍMITE TERRITORIAL

Estados Unidos Mexicanos, salvo lo establecido en la Sección de 

CLÁUSULA 21ª. COMUNICACIONES

CLÁUSULA 22ª. IDIOMA

CLÁUSULA 23ª. COMISIONES O COMPENSACIONES

por concepto de comisión o compensación directa, corresponda al 
intermediario o persona moral por su intervención en la celebración 

CLÁUSULA 24ª.  MODIFICACIONES

adicionales previamente registradas ante la Comisión Nacional de 

CLÁUSULA 25ª.  INSPECCIÓN Y SEGURIDAD

La Compañía
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CLÁUSULA 26ª.  ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN 

La Compañía

Sucursal:
Vía telefónica: 
Web: 

Agentes y/o promotores: de manera personal al momento de 

La Compañía

Compañía  800 500 2500
 www.segurosbanorte.

com
el asegurado o contratante no tenga acceso a los medios electrónicos, 
la Compañía

 800 500 
2500

lo dispuesto en el Artículo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros 

Artículo 214

de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o 
públicos, estableciendo en los contratos respectivos las bases para 

Las operaciones y servicios cuya prestación se pacte

responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las 
instituciones como para los usuarios;

CLÁUSULA 27ª. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO 
DE SEGURO
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CLÁUSULA 28ª. CONSENTIMIENTO DE USO DE DATOS 
PERSONALES

Personales en Posesión de los Particulares, la Compañía se obliga 
a solicitar al asegurado o contratante, siempre y cuando este sea 

La Compañía

y promoción de bienes, productos y servicios y/o prospección 
comercial, así como para cumplir las obligaciones derivadas de tal 

Banorte y subsidiarias de instituciones y terceros, nacionales o 

La Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

“Artículo 8.- Todo tratamiento de datos personales estará sujeto al 
consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la 
presente ley.

verbalmente, por escrito, por medios electrónicos, ópticos o por 
cualquier otra tecnología, o por signos inequívocos.

Se entenderá que el titular consiente tácitamente el tratamiento de 
sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposición el aviso de 

Artículos 10 y 37 de la presente ley.

El consentimiento podrá ser revocado en cualquier momento sin que 
se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento, 
el responsable deberá, en el aviso de privacidad, establecer los 
mecanismos y procedimientos para ello.”

“Artículo 9.- Tratándose de datos personales sensibles, el responsable 
deberá obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular para 

cualquier mecanismo de autenticación que al efecto se establezca.

No podrán crearse bases de datos que contengan datos personales 

explícitos que persigue el sujeto regulado.”

“Artículo 10.- No será necesario el consentimiento para el 
tratamiento de los datos personales cuando:

I. Esté previsto en una ley;
II. 
III. Los datos personales se sometan a un procedimiento 

previo de disociación;
IV. Tenga el propósito de cumplir obligaciones derivadas de 

una relación jurídica entre el titular y el responsable;
V. Exista una situación de emergencia que potencialmente 

pueda dañar a un individuo en su persona o en sus bienes;
VI. Sean indispensables para la atención médica, la 

prevención, diagnóstico, la prestación de asistencia 
sanitaria, tratamientos médicos o la gestión de servicios 
sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de 
otorgar el consentimiento, en los términos que establece 
la ley general de salud y demás disposiciones jurídicas 
aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por 
una persona sujeta al secreto profesional u obligación 
equivalente, o

VII. Se dicte resolución de autoridad competente”
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“Artículo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales 
de datos podrán llevarse a cabo sin el consentimiento del titular 
cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una ley o tratado 
en los que México sea parte;

II. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevención 
o el diagnóstico médico, la prestación de asistencia 
sanitaria, tratamiento médico o la gestión de servicios 
sanitarios;

III. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades 

común del responsable, o a una sociedad matriz o a 
cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que 
opere bajo los mismos procesos y políticas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un 
contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por 
el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente 
exigida para la salvaguarda de un interés público, o para la 
procuración o administración de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, 
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento 
o cumplimiento de una relación jurídica entre el responsable 
y el titular.”

DESCUENTO POR NÓMINA O DOMICILIACIÓN BANCARIA 
(CUENTA DE CHEQUES, DÉBITO O CRÉDITO)

A. 

retención o cargo de la prima de seguro contratado, dentro de 

de inmediato a su agente de seguros o llamar directamente a 

descuento por nómina a cargo en el estado de cuenta para 

B. 
retenciones por un importe menor al o los pactados, este 

del período anterior; de no lograrse nuevamente el cargo, los 

C. 

Por cancelación del seguro, con instrucción escrita del 
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Compañía.

Compañía 

BASES PARA LA CONTRATACIÓN A TRAVÉS DE MEDIOS 
ELECTRÓNICOS (INTERNET)

momento celebren ambas partes; para la contratación del seguro se 

A. 

B. 

Compañía o de sus intermediarios, 
los datos del inmueble, sus datos personales como nombre, 

C. Compañía acepte el riesgo cubierto, 

D. La Compañía

contratado, incluyendo las características del seguro contratado, 
las condiciones generales del contrato, los datos de contacto 

asegurado o contratante acepta y reconoce su responsabilidad por 

 Compañía, tales como grabaciones 

medios de prueba para demostrar la contratación del seguro, así 

La Compañía

el asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y 
Compañía

BASES PARA LA CONTRATACIÓN VÍA TELEFÓNICA

por un prestador de servicios para la contratación del seguro, se 

A. 

B. 
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C. 

D. Compañía 

E. La Compañía

F. La Compañía

contratado, incluyendo las características del seguro, así como 

a la Compañía

Compañía, tales como grabaciones 

medios de prueba para demostrar la contratación del seguro, así 

La Compañía

el asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y 

GLOSARIO DE TÉRMINOS

Agravación del riesgo:
determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del Asegurado, 

Alcantarillado:

Asegurado:

Asentamiento Irregular: 

normas establecidas por las autoridades encargadas del ordenamiento 

Bajada de agua pluvial:

Bien mueble:

Bien a la intemperie:
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Cimentación:

Construcción maciza:

• 

• 

• 

• 

• 

 

 
y ejecutadas de acuerdo con los reglamentos de 

 

Contratante:

Cobertura:
en virtud del cual se hace cargo, hasta el límite estipulado, de las 

Compañía:

Contrato o Póliza:

Daños materiales: la destrucción o deterioro de los bienes 

DSMGVDF: Días de Salario Mínimo General Vigente en el Distrito 

Deducible:

 vasos, presas, 

Depósitos o corrientes naturales de agua:

 construcción ligada estructuralmente considerando los 

cuyo objetivo sea su desmantelamiento, derrumbe o destrucción en 
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sea volver a construirlo, restableciendo las mismas características 

con un porcentaje de cristales mayores al 75% en alguna de sus 

con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados, 

Espacios abiertos:

Erupción Volcánica:

Evento:

 

de desagüe pluvial propios de la instalación hidrosanitaria del 
inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el 

saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su 

Maremoto: agitación violenta de las aguas del mar causado por un 

Muros de contención:

Nivel Natural del Terreno: el nivel original existente antes de la 

Participación del asegurado en pérdida (Coaseguro): porcentaje 

Pérdida parcial:

Período de Indemnización:

transcurrir el número de meses estipulados en ella, dentro del cual 

Prima:

Primer Riesgo:

de la Suma Asegurada, sin exceder, según sea el caso, del Valor de 

Siniestro:
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Suma Asegurada:

Terremoto:

Ubicaciones de alto riesgo

• 
• 

tabicón, block de concreto, tepetate, adobe, concreto armado, o

Valor de Reposición:

Valor Real

Zona inundada o afectada: 

LÍMITE DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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EN CASO DE QUE, EN EL PRESENTE O EN EL FUTURO, EL 
(LOS) CONTRATANTE(S), ASEGURADO(S) O BENEFICIARIO(S) 
REALICE(N) O SE RELACIONE(N) CON ACTIVIDADES ILÍCITAS, 
SERÁ CONSIDERADO COMO UNA AGRAVACIÓN ESENCIAL DEL 

POR LO ANTERIOR, CESARÁN DE PLENO DERECHO LAS 
OBLIGACIONES DE LA COMPAÑÍA, SI EL(LOS) CONTRATANTE(S), 
ASEGURADO(S) O BENEFICIARIO(S), EN LOS TÉRMINOS DEL 
ARTÍCULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y 
DE FIANZAS Y SUS DISPOSICIONES GENERALES, FUERE(N) 
CONDENADO(S) MEDIANTE SENTENCIA DEFINITIVA QUE HAYA 
CAUSADO ESTADO, POR CUALQUIER DELITO VINCULADO 
O DERIVADO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 

PENAL FEDERAL Y/O CUALQUIER ARTÍCULO RELATIVO A LA 
DELINCUENCIA ORGANIZADA EN TERRITORIO NACIONAL; 
DICHA SENTENCIA PODRÁ SER EMITIDA POR CUALQUIER 
AUTORIDAD COMPETENTE DEL FUERO LOCAL O FEDERAL, O 
SI EL NOMBRE DEL (LOS) CONTRATANTE(S), ASEGURADO(S) O 
BENEFICIARIO(S) SUS ACTIVIDADES, BIENES CUBIERTOS POR 
LA PÓLIZA O SUS NACIONALIDADES ES (SON) PUBLICADO(S) EN 
ALGUNA LISTA OFICIAL RELATIVA A LOS DELITOS VINCULADOS 
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS ANTES CITADOS, SEA 
DE CARÁCTER NACIONAL O EXTRANJERA PROVENIENTE DE 
UN GOBIERNO CON EL CUAL EL GOBIERNO MEXICANO TENGA 
CELEBRADO ALGUNO DE LOS TRATADO INTERNACIONAL EN 
LA MATERIA ANTES MENCIONADA, ELLO EN TÉRMINOS DE 
LA FRACCIÓN X DISPOSICIÓN VIGÉSIMA NOVENA, FRACCIÓN 
V DISPOSICIÓN TRIGÉSIMA CUARTA O DISPOSICIÓN 
QUINCUAGÉSIMA SEXTA DE LA RESOLUCIÓN POR LA QUE 
SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL A 

EN SU CASO, LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO SERÁN 
RESTAURADAS UNA VEZ QUE LA COMPAÑÍA TENGA 
CONOCIMIENTO DE QUE EL NOMBRE DEL (DE LOS) 
CONTRATANTE(S), ASEGURADO(S) O BENEFICIARIO(S) DEJE(N) 

LA COMPAÑÍA CONSIGNARÁ ANTE LA AUTORIDAD 
JURISDICCIONAL COMPETENTE, CUALQUIER CANTIDAD QUE 
DERIVADA DE ESTE CONTRATO DE SEGURO PUDIERA QUEDAR 
A FAVOR DE LA PERSONA O PERSONAS A LAS QUE SE REFIERE 
EL PÁRRAFO ANTERIOR, CON LA FINALIDAD DE QUE DICHA 

TODA CANTIDAD PAGADA NO DEVENGADA QUE SEA PAGADA 
CON POSTERIORIDAD A LA REALIZACIÓN DE LAS CONDICIONES 
PREVIAMENTE SEÑALADAS, SERÁ CONSIGNADA A FAVOR DE 

Los artículos citados en las presentes condiciones generales pueden 

Ley sobre el contrato de seguro 

juridico

lunes a viernes en un horario de 9 a 13 hrs, correo electrónico une@
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que integran este producto 
de seguros, quedaron registradas ante la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 29 de 
diciembre de 2011, con el número PPAQ-S0001-0065-2011/
CONDUSEF-000279-03.” 


